Kiedy podjgta zostanie decyzja, Inspektor
wysle do petenta lub jego reprezentanta list
informujacy o jej wyniku. Kopia tego listu
przestana zostanie do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (Social Security Agency),
tacznie z  oryginalami  dokumentow.
Wszelkie $wiadczenia wyptacane sa przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

Niezadowolony z decyzji?

Decyzja Inspektora stanowi zwykle
zakonczenie procesu rewizji. Jednakze
osoby niezadowolone z decyzji Inspektora
moga wystosowa¢ pismo do Kierownika
Urzedu. Moze on wowczas wyznaczy¢
innego Inspektora, aby ponownie rozpatrzyt
dana sprawe.

Petent moze oczekiwa¢ odpowiedzi w
ciagu pigciu dni roboczych. Jezeli miatl
miejsce btad faktyczny lub prawny, decyzja
Inspektora moze zosta¢ zmieniona.

Orientacja na Klienta

Zdajemy sobie sprawg, iz Inspektorowie
rewiduja okoto 2% catkowitej liczby podan
o przyznanie Swiadczen Socjalnych.
Jednym z celéw Zespotu ds. Orientacji na
Klienta (External Focus Team) jest
podnoszenie $wiadomosci o Urzedzie
Petnomocnika ds. Funduszu Swiadczen
Spotecznych oraz nawiazanie kontaktu ze
wszystkimi  zainteresowanymi procesem
rewizji.

Zespol Orientacji na Klienta prowadzi
spotkania, warsztaty informacyjne i
techniczne, a takze wydaje szczegdtowe

miesigczne raporty statystyczne na temat
dzialalnosci urzedu.

Nasza siostrzana organizacja w
Birmingham, Niezalezne Ustugi
Rewizyjne, publikuje kwartalnik, ktory
ktadzie nacisk na sprawy zwiazane z
jakoscia.

W celu uzyskania szerszych informacji o
statystykach, warsztatach lub aby zostaé
dodanym do listy adresatow
zainteresowanych kwartalnikiem, prosimy
o kontakt z pracownikami urzgdu, jak
wyszczegOlniono ponize;j.

Dalsze informacje

Ulotka ta pozwala jedynie na streszczenie
funkcji OSFC. Jezeli chciatby$ uzyskaé
wigcej] informacji na omoOwione tematy,
proszeg nas o tym powiadomic.

Mozna skontaktowa¢ si¢ z nami pisemnie
pod adresem:

Office of the Social Fund Commissioner
Scottish Amicable Building

11 Donegall Square South

Belfast BT1 SJE

Alternatywne metody kontaktu:
BEZPLATNY TELEFON: 0808 1270417
lub

Faks: 028 9023 0921,

E-mail: sfc@osfcni.org.uk

Strona internetowa:

www.osfcni.org.uk
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Wprowadzenie

Urzad Pelnomocnika ds. Funduszu
Swiadczen Spotecznych ma swoja siedzibe
w Belfascie.

JesteSmy ustawowym organem
przeprowadzajacym niezalezne rewizje w
przypadkach o0s6b niezadowolonych z
rozpatrzenia ich podania o uznaniowe
przyznanie dotacji z Fundusza Swiadczen
Spotecznych. Pomigdzy 1 kwietnia 2002 a
31 marca 2002 Inspektorzy ds. Fundusza
Swiadczen Spotecznych zmienili decyzje
dotyczace:

—
e

Pelnomocnik  ds. Fundusza Swiadczen
Spotecznych  jest ~mianowany przez
Ministerstwo ds. Rozwoju Spotecznego
(DSD) w Irlandii Poinocne;.

Pelnomocnik wyznacza Inspektorow ds.
Fundusza Swiadczen Spotecznych, ktorzy
dokonuja rewiz;ji:

Prawo do niezaleznej rewizji przystuguje
osobom, ktore:

Jak ubiega¢ si¢ o dokonanie rewizji

przez  Inspektora ds. Fundusza
Swiadczen Spolecznych

Osoby pragnace zlozy¢ podanie o
przeprowadzenie  niezaleznej rewizji
powinny wypetni¢ formularz podania w
ulotce OSFC1. Wydawana ona jest wraz z
decyzja rewizji przez Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych. Mozna réwniez napisac list
wyjasniajacy ~ przyczyny  prosby o
niezalezna rewizjg. List z prosba nalezy
wysta¢ do miejscowego biura Zakladu
Ubezpieczen Spolecznych. Pracownicy
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przesla
prosbe do nas, lacznie z Kkopia
dokumentéw, na ktorych oparli swoja
decyzje.

Proces Rewizji

Rewizja Inspektora odbywa si¢ jako
»wystuchanie prosby na papierze”, co
oznacza, iz przypadki te nie musza byc¢
przedstawiane w trybunale.

Pozwala to na szybkie przeprowadzenie
rewizji, zwykle w ciagu 14 dni.

We wszystkich przypadkach, z wyjatkiem
pozyczek w sytuacjach kryzysowych, przed
podjeciem decyzji prosimy petentow o
komentarz na temat wlasnej sytuacji oraz

informacje wykorzystane przez Zaklad
Ubezpieczen Spotecznych.

Poniewaz pozyczki A4 sytacjach
kryzysowych sa pilne, rewizji wigkszosci z
nich dokonujemy w ciagu 24 godzin. Wraz
z decyzja wydajemy kopi¢ dokumentow.

Inspektor sprawdza, czy wydana przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych decyzja
jest stuszna. Oznacza to rozwazenie, czy
jest ona zgodna z prawem i uzasadniona, a
takze sprawdzenie, czy nie mialy miejsca
bledy w procedurze. Jezeli decyzja zda
egzamin, Inspektor rozwazy shuszno$é
decyzji w oparciu o sytuacjg petenta. Jezeli
decyzja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
nie przejdzie wstepnych testow, Inspektor
wyda nowa decyzje.




