An Chairt Eorpach do Theangacha Réigiunda no Mionlaigh
Cod Cuirtéise OCCS don Ghaeilge agus don Ultais

Réamhra
Leagann an Cod Cuirtéise seo sios na ndsanna imeachta ata le leantint ag foireann
OCCS agus iad ag plé le baill den phobal ar mian leo gn6 a dhéanamh as Gaeilge
no6 as Ultais. T4 treoir ar Ghealltanais Rialtas na RA 1 leith na Gaeilge agus na
hUlItaise ar laithrean inlin RFS. T4 an Co6d Cuirtéise seo ar fail as Gaeilge agus as

Ultais ar laithrean idirlin OCCS.

Caithfear amharac ar ilghnéitheacht teanga mar chomhshaibhreas cultirtha. Ta
gach aon duine i dteideal meas agus cuirtéis a thdil, a chludaionn an teanga acu.
Ba choir gach iarracht a dhéanamh an meas seo a 1éiriu, fia mura bhfuil sé indéanta

plé leis an duine sa teanga is rogha leis/lIéi.

Ba choir go mbeadh oifigigh ar an eolas maidir le fordlacha sa Chairt Eorpach do
Theangacha Réigiinda ndé Mionlaigh a bhaineanna leis an Ghaeilge agus leis an
Ultais agus maidir leis na céimeanna ata beartaithe ag an oifig seo chun iad a chur i

bhfeidhm.

Ainmneacha Pearsanta
De réir dli, ta duine i dteideal aon ainm is mian leis n6 1éi a ghlacadh - as Béarla n6
teanga ar bith eile. Ma t4 aithne go ginearalta air n6 uirthi leis an ainm sin, ta s¢
baili d’aitheantas dlithiill. Mura bhfuil an cuma ar an scéal nach bhfuil aithne go
ginearalta air n6 uirthi leis an ainm sin, caithfidh an fhoireann aird a bheith acu ar
mhianta dhuine ar bith ar mian leis/Iéi aithne a bheith air/uirthi leis an leagan
Gaeilge/Ultaise da (h)ainm, agus ba choir an t-ainm sin amhdin a usaid sa ghno
oifigiuil. Ba choir curam a dhéanamh le héiginnteacht a sheachaint ma ta aithne ar
dhuine le hainmneacha Gaeilge/Ultaise agus Béarla araon. B’théidir go mbeidh sé

usaideach an dé leagan a thaifead ar chomhad.

Ma chreideann oifigeach go bhféadfadh an duine atd i gceist a bheith ag baint

usaide as leagan Béarla den aimn fosta, thiocfadh leo an cheist seo a chur, “Is this



the form of your name you always use? I have to ensure that all your records are

together”.

Ma thugann duine a (h)ainm as Gaeilge n6 as Ultais, mar shampla, agus ma ta
deacracht ag an oifigeach atd ag déiledil leis an duine an t-ainm a scriobh n6 fit1 ¢ a

ra, ba choéir doibh iarradh ar an duine cuidiu leo € a litrig.

Ma té4 sineadh fada in ainm, nior choéir go mbeadh fadhb ar bith ann. T4 beagnach

achan pacaiste riomhaire abalta déileil leo seo'.

Mar achoimre, td cead ag duine aon leagan is rogha leis/I¢i da (h)ainm a usaid.
Nior choir an ceart seo a cheistit riamh. Ba choir gach iarrachta a dhéanamh ainm
an duine a scriobh agus/n6 a ra i gceart. N4 biodh ndire ort cinamh an duine sin a

lorg.

Cruinnithe agus Agallaimh Pearsanta - Gaeilge

Ma thosaionn duine ag labhairt Gaeilge le comhalta foirne nach labhraionn Gaeilge

ba choir duit é seo a mhiniu agus an rogha seo a leanas a thabhairt don duine:

. leantiint leis an agallamh/cruinniu as Béarla;
. tuairimi scriofa a thabhairt as Gaeilge;
o coinne a dhéanamh do chruinniti nuair a bheidh teangaire i lathair.

Ma t4 amhras ann, cinntigh gur Gaeilge ata a labhairt.

1 Tig le gutai i nGaeilge sineadh fada a bheith acu, ar nds an accent aigu sa Fhraincis. Murab ionainn leis an Fhraincis, afach,
baintear sdid as sineadh fada i gceannlitreacha sa Ghaeilge. Nuair atd Microsoft Word in usaid, is féidir sineadh fada a
dhéanamh ach an eochair 4/t Gr a bhri agus ansin an guta ata i gceist. 1 gcas chinnlitreacha ba choéir an eochair Shift a bhra
fosta. Ts féidir na litreacha sin uilig a fhail fosta ach an ais Insert —Symbol a usaid. Usaideann roinnt corais litrithe Ultaise aicinn
chun infhilleadh a 1éiriti. . Nuair atd Microsoft Word in Gsaid, is féidir aiceann a dhéanamh ach an eochair 4/t Gr a bhra agus
ansin an guta ata i geeist. I gcas chinnlitreacha ba choir an eochair Shift a bhru fosta. Is féidir na litreacha sin uilig a fhail fosta

ach an ais Insert —Symbol a Gsaid.



Ma thugann duine réamhthogra gur mian leo Gaeilge a labhairt, ba choéir teangaire
a shocru de ghnath. Is féidir seo a dhéanamh tri Larsheirbhis Aistritichdin NICS,
guthan Brainse na nOibritichan Teangeolaiochta (028.90.2.58979). Bheadh
eisceacht ann don ghnath-riachtanas teangaire a sholathar i gcds agallamh
earcaiochta, nuair nach bhféadfai tastail riachtanach ar scileanna cumarsaide as

Béarla a dhéanamh i gceart mura mbeadh an Béarla mar mhean oibre an agallaimh.

Mura dtugtar fogra, ba chéir an rogha seo a leanas a thabhairt don duine -

o a bpointe a dhéanamh as Béarla
. tuairimi scriofa a thabhairt as Gaeilge.
o coinne a dhéanamh do chruinnit nuair a bheidh teangaire 1 lathair.

Ma shocraitear cruinnit, déan cinnte faoi dhdé roimh ré go bhfuil an teangaire ar

fail. Na tabhair gealltanas de sheirbhis riamh nach dtig leat a sholathar.

Cruinnithe agus Agallaimh Pearsanta — Ultais

Faoi réir spiorad na Cairte spreagtar ranna agus eagrais nasctha le solathar a
dhéanamh d’agallaimh agus cruinnithe Ultaise. Faoi lathair, afach, ni féidir
cruinnithe pearsanta in Ultais a sholathar toisc go bhfuil deacrachtai ann caighdean
cui do theangairi a chunntit. Is féidir tuilleadh comhairle a lorg tri Larsheirbhis
Aistriuichain -~ NICS, guthan Brainse na nOibriuchan Teangeolaiochta

(028.90.2.58979).

Glaonna Guthain

Ni ¢ilionn an Chairt ach go nglacfai le hiarratais béil agus iarratais as Gaeilge; nil
aon dualgas ann freagairt as Gaeilge ach tig le foireann a bhfuil Gaeilge acu sin a
dhéanamh. C¢ nach n-¢ilionn an Chairt go nglacfai le hiarratais béil as Ultais,
tugann sé seo an deis gniomh dearfach a dhéanamh chun an teanga a spreagadh

agus a chothu faoi réir Chuid I den Chairt.



Ma thosaionn glaoiteoir an comhra as Gaeilge n6 Ultais tig leis an oifigeach
freagra a thabhairt sa teanga sin [ma t4 Gaeilge né Ultais acu] né Beéarla. Ba
dheachleachtas ¢ d4 mbeadh aithne ar chombhaltai foirne a bhfuil Gaeilge/Ultais
acu sa doigh is gur féidir glaoiteoiri ar mian leo Gaeilge/Ultais a labhairt a chur ar
aghaidh chucu. Mura labhraionn an t-oifigeach Gaeilge n6 Ultais ba choir doibh ¢
seo a mhinii agus roghanna a thabhairt chun déileail leis an ghlaoch. Tig leis na

nathanna seo a leanas a bheith tsaideach:

“I am sorry I cannot answer you in Irish/Ulster Scots. But I can offer you the

following options for dealing with your call. You may:

. continue the call in English

. write to us in Irish/Ulster Scots

. transfer you to our voice mail where you can leave a message in Irish/Ulster
Scots.”

Chun dul i dteagmhail leis an ghlérphost glaogh ar -  028.90.2.58971 (Gaeilge)
028.90.2.58924 (Ultais).

Noésanna imeachta chun glérphost na mionteangacha a asaid

Ma dhéanann glaoiteoir i dteagmhail leis an lasc-chlar larnach n6 le ceantar aonair
gno ag tabhairt le fios gur mian leo gno a dhéanamh as Gaeilge n6 Ultais, ba choir
don oifigeach a thaigheann an glaoch labhair leo as Gaeilge/Ultais ma cheapann
sé/st gur féidir sin a dhéanamh. Munar féidir leo sin a dhéanamh, né an glaoiteoir
a chur ar aghaidh chuig cainteoir Gaeilge né Ultaise ar an bhfoireann, ba choir
doibh an glaoiteoir a chur ar aghaidh no6 a dhiriti 1 dtreo an ghlérphoist cui (féach

thuas).

Déanann oifigigh i bBrainse na nOibritichan Teangeolaiochta, an Roinn Cultuir,

Ealaion agus Foilliochta monatoireacht ar an ghlorphost.



Aistreofar teachtaireachtai a fhaightear laithreach no cuirfear ar aghaidh do

theangaire iad le haistriu.

Cuirfear fiosruithe aistrithe ar aghaidh chuig an roinn/oifigeach cui le gniomh a

dhéanamh.
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TEACHTAIREACHT AR AN AIS GHLORPHOIST (AS GAEILGE AGUS
AS ULTAIS)

Failte go Staitsheirbhis Thuaisceart Eireann. Més mian leat teachtaireacht a fhagail

beidh duine i dteagmhail leat a luaithe agus is féidir. Tig leat do theachtaireachta a
thagail tar éis na bipe. Chun déiledil le do ghlaoch ta na t-eolas seo a leanas de

dhith orainn:

D’ainm

Do sheoladh

D’uimhir ghuthdin i rith an lae

Ainm an duine ar mhaith leat dul i dteagmhail leo, ma t4 an t-ainm agat
Ainm na roinne ar mhaith leat dul i dteagmhail leo, ma ta an t-ainm agat.

Néduar an ghno

Déanfaimid iarracht dul 1 dteagmhail leat a luaithe agus is féidir ach ma ta prainn ar
leith le do chuid gné moltar duit dul 1 dteagmhail as Béarla leis an roinn ar leith go

direach.

Comhfhreagras — Gaeilge

Cuireann an Chairt iallach ar ranna glacadh le hiarratais scriofa as Gaeilge. n
chuma ar an scéal, agus aistriichan a chur san aireamh, nach mbeidh s¢ indéanta
freagra substainteach a sholdthar sula mbionn an spriocdhdata cui ann, ba choir
admhail a eisitint ar an ghnathbhealach, ag miniu go bhfuil an litir 4 haistria agus

go mbeidh an freagra substainteach ag teacht ina dhiaidh sin.




Ni chuireann an Chairt iachall ar ranna admhail né freagra a thabhairt as

Gaeilge do chomhfhreagras a fhaightear as Gaeilge.

Comhfhreagras — Ultais

Ni chuireann an Chairt iachall ar ranna glacadh le comhthreagras scriofa as Ultais,
mar sin féin bheadh sé ag teacht le spiorad na Cairte € sin a dhéanamh. Is féidir
tuilleadh comhairle a lorg tri Larsheirbhis Aistritichdin NICS, guthan Brainse na

nOibriuchan Teangeolaiochta (028.90.2.58979).

Seoltai

Faoi réir an Local Government (Miscellaneous Provisions) (Northern Ireland)
Order 1995 is féidir le Comhairle Duiche leagan d’ainm sraide a chur i dteanga
eile in éineacht an ainm Bhéarla. Chun an t-eolas is déanai maidir le hainmneacha
sraide nach ainmneacha Béarla iad ata glactha ag Comhairli Duicha tabhairt cuairt

ar http://www.osni.gov.uk/paper/dual_lang.html n6 déan teagmhail leis an

Suirbhéireacht Ordnais (info@pointer-ni.gov.uk). Nuair at4 ainm sraide dleathach
Gaeilge n6 Ultaise Gsaidte ag duine ba choir don thoireann an leagan seo a usaid
agus freagra & thabhairt ar chomhthreagras no iarratais 4 bproisedil. Ba choir an da

leagan a notail ar an dtaifead oifigitil.

Nuair is féidir go mbeidh pairtithe eile 1 gceist i.e. nuair a bheidh scrudu le
déanambh ar chdipéis, b’théidir (m.sh. ceadinas tiomdna) n6 foilsithe (m.sh. iarratas
pleandla) ba chdir an leagan Béarla den seoladh a thaispedint chomh maith leis an
leagan Gaeilge/Ultaise. Nil aon chosc ar leaganacha Gaeilge n6 Ultaise a Gsaid do

chodanna eile de sheoladh m.sh. baile fearainn, baile, contae, tir.

Fiosruithe agus Monatéireacht
Ba choir fiosruithe faoin dTreoir seo agus tuilleadh comhairle ar iarratais ar ghno
(béil no scriofa) a dhéanamh as Gaeilge nd as Ultais a chur chuig John De Largy,

Oifig Choimisinéir an Chiste Shoisialta fon.028 90897543.



