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عندما يتم استصدار القرار يقوم المفتش بارسال رسالة  
توضح نتيجة القرار، الى مقدم الطلب او الشخص الذي 

 .ينوب عنه
 مصحوبة  هذه الرسالةِ  من نسخةويتم ارسال 

 ، الضمان الاجتماعيِوآالة  إلىبالمستندات الاصليةُ 
 ولتي تقوم بصرف 
 .اي مستحقات مالية

 
 هذا القرارِ؟راض بغير 

ومع  ،عمليةِ المراجعةَ ل النهايةُ هوإنّ قرارَ المفتشَ عادة
يمكنه  قرارَ المفتشَ ذلك فأن الشخص الغير راضي عن

ان يكتب الى مدير المكتب، والذي بدوره  قد يوجه مفتش 
 .اخر للنظر الى الطلب مرة اخرى

 ، خمسة أيامِ عَمَل خلالرَدّالطلب يُمْكِنُ أَنْ يَتوقّعَ المُقدم 
في  خطأَ  على إذا إحتوى قرار المفتشِ يّرُيغت  يتم دْقَ

 . أَو القانونِالحقائق
 فریق الاستطلاع الخارجي

 تقريباً إثنان بالمائة مِنْ اجعونالمفتشين يَرندرك بان نحن 
 الصندوقِ   إلىتقدم لطلبات التيمجموعِ عدد ا
 .الإجتماعيِ

 
عرٌف الاستطلاع الخارجي هدف واحد هو ان يفريقِ ل ان

 بدور 
 بكُلّ أولئك تنسيقمكتبِ مفوّض الصندوقِ الإجتماعيِ ولل
 .الذين لَهُم إهتمامُ في عملية المراجعةَ

ان وحدة المراجعة المستقلة ببرمنجهام تصدر آل ثلاثة 
 اشهر مجلة، والتي تبرز القضايا المميزة ذات الشأن،

  وورش العملللمزيد من المعلومات حول الإحصائياتِ،

 أَنْ تُضافَ إلى قائمة توزيعِ آنت ترغب في إذا، أَو
 المجلّةَ، الرجاء الاتصال 

 .، حيث توجد التفاصيل اسفل المكتبَ موظّفوب
 

 للمزید من المعلومات
 

مكتبِ مفوّض في هذا الكتيب ستجد ملخص لما يقوم به 
، للمزيد من المعلومات حول اي من الصندوقِ الإجتماعيِ

هذا    الكتيب الرجاء الاتصال المواضيع المذآورة في 
 . بنا
  
 

 من الممكن ان تراسلنا الى
 : في بلفاستمكتب مفوّضِ الصندوقِ الإجتماعيِ

 
Scottish Amicable Building 
11 Donegall Square South 
Belfast BT1 5JE 

 
 1270417 0808: او الاتصال بنا على الهاتف المجاني

 :او على رقم الفاآس
028 9023 0921 
 uk.org.osfcni@sfc -بالبريد الإلكتروني 
 :او قم بزيارة موقعنا

uk.org.osfcni.www 
 
 
 
 

 الصندوق الإجتماعي
 مراجعات المفتشين

 
 
 

 دليل الخدمات
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مكتبِ مفوّض الصندوقِ ان 
 وفير قادر على تَلإجتماعيِا
. بدیلةِ  في صيغِنشراتِال

  بالحروفتَتضمّنُ الصيغُ طبعةً
 لمكفوفي  برایل ولغةكبيرةً،ال

 شریط  او مسجلة على،البصر
لغات  متوفرة ایضا ب و،صوتي
 .بدیلة
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مقدمة
توجد مكاتب مفوض الصندوق الاجتماعي في بلفاست، 

مستقلة للاشخاص وهي مؤسسة قانونية  تقوم بمراجعات 
الغير راضون عن القرارات المتخذة بشأن طلباتهم الى 

بين الأولِ . الجزء الاختياري من الصندوق الاجتماعي
  و2001نيسانِ /مِنْ أبريل

مفتشو  ، قام 2002آذارِ /الحادي والثلاثون مِنْ مارس
 : بتغيير الصندوقِ الإجتماعيينِ

 
 

 مِنْ قرضِ الأزمةِ % 32
 الميزانيةمن قرض %  5

الرعایة مِنْ منحةِ  % 51
 الاجتماعية

 
 إنّ مفوّضَ الصندوقِ الإجتماعيِ

 في  )DSD(ادارة التنمية الاجتماعية   من قبلمعيَّن
 .آيرلندا الشّمالية

 مفتشو الصندوق الاجتماعي الذين يُعيّنُ المفوّضُو 
 :يقوموا بمراجعة التالي

 
منحة الرعایة الاجتماعية 

 .جب تسدیدهاوالتي لا یتو
قروض الميزانية وقروض 

 .الازمة والتي یتوجب تسدیدها
المبالغ المدفوعة اآثر مما 

.یجب من الصندوق الاجتماعي
  

 
 :للشخص الحق في المراجعة المستقلة اذا

تم اتخاذ قرار بشأن طلبه من 
 وآالة الضمان الاجتماعي،

وتمت مراجعته سلفا من قبل 
  .وآالة الضمان الاجتماعي

 
آيف یمكنك مراجعة طلبك من 

 صندوقِال مفتش قبل
  :جتماعيِالإ
 
   يرغبون في الذينلاشخاصا 

 تقديمال إستمارة يكملواالمراجعة المستقلة يَجِبُ أَنْ 
 هذه . )OSFC1( آراسة          ي  فالموجودة   

 وآالة الضمان الكراسة تأتي مصحوبة مع قرار
  ، الإجتماعي

  
 لِماذا  أَنْ يَكْتبوا رسالة تُوضّحُ يمكنهم  بدلاً عن ذلك،

 ،  المراجعة المستقلة يُريدونَ
 ويجب ان يرسل الطلب

 ضمان الإجتماعي المحليّةِ ال وآالة مكتب إلى
  موظّفو وآالة الضمان الإجتماعيوبعدها يقوم 

  مصحوبا  الطلبُ إلينا، بارسال
 . من الاوراق ذات الشأن بالقرارنسخة ب
 

 مراجعةَعملية ال
 

 هي جلسة للاطلاع على الاوراق  مراجعةَ المفتشَان
تقدم  ليس من الضروري أن  هّ يَعْني بأنوذلك والوثائق

 في 
 هذا يَسْمحُ لنا. محكمة
 . يوم14 عادة ضمنوهي المراجعاتَ بسرعة،بتنفيذ

 ، نحن نطلب زمةِالأ في آُلّ الحالاتِ، ماعدا قروضِ  
وفهم واوضاعهم وعلي من الاشخاص التعليق على ظر

المعلومات المستخدمة من قبل وآالة الضمان 
 .الاجتماعي، وذلك قبل ان نصدر قرارنا

 
 لأن قروضَ الأزمةِ مستعجلة، 

نحن  . ساعة24 خلال ا الأغلبية منهفأننا نقوم بمراجعة
   .نقوم بعمل نسخة من الوثائق ذات الشأن بالقرار

 ن الإجتماعي الضمابفحص قرار وآالة مفتش يقوم ال
وذلك للتأآيد من قانونية وصحة القرار .للتأآد من صحته

 .وعدم وجود اخطاء اجرائية
 .ما آان هناك أخطاءَ إجرائيةَ

  هذه الإختباراتِ، بجميع القرارَنجحُإذا 
 ظروفِ صحيحا لكل  القرارِ آَانَ انيَعتبرُ المفتشُ

 .الحالة
عي في  وآالة الضمان الإجتما لم ينجح قرار إذااما 

 عندها يقوم المفتش باصدار قرار الإختباراتِ الأوليةِ،
 .جديد

   
 :من مهام المفتش 

تغيير القرار اذا آان هنالك 
خطأ ما، عليه یقوم المفتش 
بأصدار قرار جدید لاصلاح 

 .الخطأ
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الموافقة على قرار وآالة 
الضمان لاجتماعي ان آان 

 .صحيحا
ارجاع الاوراق والوثائق الى 

 الضمان الاجتماعي وآالة
،والطلب منهم الحصول على 

المزید من المعلومات 
 .واستصدار قرار جدید

 
 
 
 
 


